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Regulamin Serwisu Pluxee

Wyrazenia pisane wielkg literg a niezdefiniowane w niniejszej Regulaminie Serwisu
Pluxee (zwanym dalej ,Regulamin Serwisu”) majg znaczenie nadane im
w Regulaminie Kart Wirtualnych Pluxee zwanym dalej Regulaminem.

1. Dostawcqg internetowego Serwisu Pluxee jest Pluxee Polska sp. z 0. 0

2. Serwis Pluxee to ustuga w postaci serwisu internetowego, umozliwiajgca
Uzytkownikom Kart korzystanie z
petnego zakresu ustug za posrednictwem przegladarki internetowej.

3. W serwisie Pluxee sg udostepnione dane Karty (numer, data waznosci oraz
CVC), a takze informacje o saldzie Karty i dokonywanych transakcjach oraz
inne funkcje zarzadzania Kartg takie jak nadanie PIN.

4. Korzystanie z Serwisu Pluxee jest mozliwe poprzez potaczenie z siecig Internet
i wymaga spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uzytkownik, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
przegladarki internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox w wersji 60 lub
nowszej, Google Chrome w wersji 74 lub wyzszej.

5. Serwis Pluxee zostat przygotowany w oparciu o technologie RWD (Responsive
Web Design) co pozwala na korzystanie z Serwisu réwniez na urzadzeniu
mobilnym.

6. Niniejszy Regulamin Serwisu okresla zasady korzystania z Serwisu Pluxee,
w szczegdlnosci w zgodnosci z postanowieniami ustawy z dnia 18 lipca 2002
r.
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.)

7. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom Serwisu Pluxee bezposrednio na
stronach tego Serwisu.

8. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu Pluxee zobowigzany jest do zapoznania
sie z Regulaminem Serwisu i przestrzegania jego postanowien.

9. Rejestracja w Serwisie Pluxee odbywa sie poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego i podanie wymaganych danych tj. Kodu Karty (kodu
uprawniajagcego do dostepu do danych Karty), numeru telefonu
komérkowego, daty urodzenia, kraju zamieszkania oraz obywatelstwa,
pozostate dane widoczne w Serwisie Pluxee zostaty udostepnione Pluxee przez
Klienta Pluxee (tj. podmiot, ktéry zamowit Karte dla Uzytkownika).

10.Uzytkownik moze zmieni¢ dane w kazdym czasie, korzystajac z opcji w ramach
profilu Uzytkownika lub kontaktujac sie z Infolinig Pluxee.

11.Uzytkownicy korzystajacy z Serwisu Pluxee podlegajg profilowaniu,
polegajacemu na wykorzystaniu deklarowanego kraju lub daty urodzenia oraz
analizy danych statystycznych i zachowan Uzytkownikow w zwigzku
z korzystaniem z Karty, celem przedstawienia spersonalizowanej oferty
promocji lub zakupu produktdéw i ustug oferowanych przez Pluxee.

12.Karty oraz Serwis Pluxee sq dostarczane przez Wydawce.

©Pluxee 2023 - All rights reserved

Pluxee Polska Sp. z 0.0. ul. Wincentego Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
Kapitat Zaktadowy 3 000 000 PLN, KRS: 0000033826, NIP: 522-23-57-343

aktualizacja 26.09.2023 r. 1



pluxee

13.Administratorem danych osobowych Uzytkownika Pluxee jest Pluxee oraz
Wydawca Karty w zakresie niezbednym do przestania i obstugi Karty.

14.We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
Uzytkownik moze kontaktowac sie z:

a. Inspektorem Ochrony Danych Pluxee: privacy.pl@pluxeegroup.com,
22 53511 11,

b. Inspektorem Ochrony Danych Wydawcy: DPO@DiPocket.org

15.Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w celu umozliwienia
Uzytkownikowi korzystania z Serwisu Pluxee w tym w celu udostepnienia
informacji o Karcie, realizacji ztozonych zlecen i rozpatrywania zgtoszen
reklamacyjnych (podstawa przetwarzania danych to realizacja zawartej z
Pluxee umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) oraz po wyrazeniu
zgody przez Uzytkownika w celach marketingowych Pluxee
i partneréw biznesowych Pluxee (podstawa przetwarzania danych to realizacja
prawnie uzasadnionych interesdw Pluxee i partnerdow biznesowych Pluxee
w postaci marketingu wtasnych produktéw i ustug).

16.Dane Uzytkownika beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany
(profilowanie). Profilowanie bedzie polega¢ na wykorzystaniu danych
geolokalizacyjnych oraz statystyk i analiz zachowan Uzytkownika, celem
przedstawienia Uzytkownikowi spersonalizowanej oferty zakupu produktow,
ustug i ofert promocyjnych.

17.Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane podmiotom
$Swiadczacym na rzecz Pluxee ustugi finansowe i serwisowe z zakresu IT,
przygotowujacych
i realizujacych dla Pluxee wysytke maili oraz realizujacych zamodwienia,
a takze realizujgce procesy zwigzane z obstugg Karty np. zmiana PIN, lub
proces dodawania Karty do Google Pay lub/i Apple Pay.

18.Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez czas korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu Pluxee, a w przypadku przetwarzania danych na cele
marketingowe do czasu wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania.

19.Po okresie, o ktorym mowa w ust.18 dane osobowe Uzytkownika bedg
przetwarzane wytacznie dla celow i przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy prawa, w tym dla zabezpieczenia przed ewentualnymi
roszczeniami Uzytkownika.

20.Uzytkownik ma prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W tym celu Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z Pluxee, piszac na adres
kontakt@pluxeegroup.com.

21.W dowolnym momencie Uzytkownik ma prawo bezptatnie wnies¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych. W tym
celu Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie z Pluxee, piszac na adres
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kontakt@pluxeegroup.com.

22.Uzytkownik nie jest zobowigzany do podania danych osobowych, jednakze ich
niepodanie uniemozliwi korzystania z Serwisu Pluxee oraz otrzymywanie
informacji o oferowanych w serwisie produktach i ustugach Pluxee oraz
partneréw biznesowych Pluxee.

23.Wraz z pierwszym logowaniem Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania
z Serwisu Pluxee wytgcznie we wiasnym imieniu i wytacznie do realizacji
wiasnych potrzeb.

24.Uzytkownik zarejestrowany w Serwisie Pluxee bedzie otrzymywaé na
wskazany przez niego adres mailowy komunikaty systemowe oraz informacje
administracyjne zwigzane 2z funkcjonowaniem Serwisu Pluxee, w tym
informacje niezbedne do realizacji transakcji.

25.W granicach dostepnych technologii, Pluxee doktada wszelkich staran w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych i ma ustawowe prawo ujawnienia
wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika wtasciwym organom badz
uprawnionym osobom trzecim, ktdore zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

26.Serwis Pluxee korzysta z pamieci podrecznej przegladarki Uzytkownika
i wykorzystuje cookies oraz sesje w celu zapamietywania wyboréow, ktorych
dokonat Uzytkownik, dlatego ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz prawidiowej
obstugi funkcjonalnosci nalezy korzysta¢ wytgcznie z nawigacji systemowej,
bez opcji korzystania z nawigacji przegladarki.

27.Serwis Pluxee wykorzystuje profil cookies oraz sesje Uzytkownika w celu
dostarczania danych statystycznych oraz zapewnienia szybkiego dziatania
tego Serwisu.

28.W przypadku organizowanych przez Pluxee na zlecenie podmiotéw
wspotpracujacych
z Pluxee czasowych akcji promocyjno-marketingowych majg zastosowanie
osobne regulaminy dotyczace tych akcji, udostepniane w serwisach
internetowych dedykowanych do tych akgji.

29.Pluxee nie ponosi odpowiedzialnosci za zlecenia i operacje dokonywane
w Serwisie Pluxee przez osoby uzywajgce danych osobowych oséb trzecich lub
osoby, ktérym Uzytkownik udostepnit dane do logowania sie do Serwisu
Pluxee.

30.Udostepnienie osobom trzecim danych do logowania sie do Serwisu Pluxee
stanowi naruszenie Regulaminu Serwisu i Regulaminu Karty Wirtualnej Pluxee
w takim przypadku Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie zlecenia
i operacje wykonane przez osobe trzecig stanowi to réwniez podstawe do
jednostronnego =zaprzestania S$wiadczenia ustug dotyczacych Karty na
zasadach opisanych w Regulaminie.

31.Ewentualne spory wynikie w zwigzku z realizacjg zlecen w Serwisie Pluxee
strony bedq staraty sie rozstrzygacé polubownie.
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32.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Serwisu, stosuje sie
odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego Ilub innych ustaw majacych
zastosowanie do dziatalnosci i funkcjonowania serwisu Pluxee.

33.Pluxee zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu Serwisu, o czym
poinformuje Uzytkownikow poprzez zamieszczenie informacji na stronie
Serwisu Pluxee.

34.W przypadku jakichkolwiek rdéznic lub sprzecznosci pomiedzy réznymi
wersjami jezykowymi Regulaminu Serwisu, moc nadrzedng posiada polska
wersja jezykowa.

35.Niniejszy Regulamin Serwisu obowigzuje od 26.06.2023 r.
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